
Mail Boxes Etc., Business Services Weiss GmbH

Wachstum auf dem 
Wienerberg
Mit der imagePRESS C7000VP setzt Mail Boxes Etc. auf dem 
Wienerberg ihren Wachstumskurs fort, und mit den Veredelungs-
möglichkeiten der imagePRESS C1+ erschließt das Unternehmen 
vollkommen neue Anwendungen im Digitaldruck.

Der Kunde

Mail Boxes Etc. ist das weltweit größte Franchisenetzwerk für 
Versand-, Büro- und Kommunikationsdienstleistungen aus 
einer Hand. Seit der Gründung 1980 in den USA wurden bis 
heute weltweit über 5300 Center eröffnet, die das MBE-Konzept 
umsetzen. Gerhard Weiss hat sich 2001 als Franchisenehmer 
selbstständig gemacht und das Geschäftslokal auf dem 
Wienerberg bezogen. Der Wienerberg zählt zu den attraktivsten 
Bürostandorten Wiens, an dem sich in den letzten Jahren 
zahlreiche nationale und internationale Unternehmen an-
gesiedelt haben. „Ein Umfeld, in dem ein hoher Bedarf an 
Versand-, Büro- und Kommunikationsdienstleistungen besteht, 
für den jedoch in modernen Büroinfrastrukturen meist die 
Ressourcen fehlen“, betont der Geschäftsführer. Das Dienstlei-
stungsspektrum von Mail Boxes Etc. ist bewusst sehr weit 
gefasst und kann an die Bedürfnisse von kleinen und großen 
Unternehmen wie auch Privatkunden gleichermaßen 
angepasst werden. 

Die Anforderungen

Das Konzept von Mail Boxes Etc. auf dem Wienerberg wurde 
vom Start weg sehr gut vom Markt angenommen. Vor allem das 
Grafik- und Druckservice stieß auf positive Resonanz, und das 
Unternehmen sorgt dafür, dass die Kunden mit ihren Broschü-
ren, Mailings und Postern einen guten Eindruck auf dem Markt 
hinterlassen. Mit dem wachsenden Druckvolumen stiegen auch 
die Anforderungen an die Ausrüstung in der Produktion. Hier 
suchte man nach leistungsfähigeren Systemen für den 
Digitaldruck, und dies sowohl für den Schwarzweiß- als auch 
den Farbbereich, die auch Möglichkeiten des Online-Finishings 
bieten. Die vorhandenen Digitaldrucklösungen brachten speziell 
bei Papieren mit hohen Grammaturen und bei Duplex-
Anwendungen nicht die notwendige Produktivität. Aber auch für 
den Bereich des digitalen Großformatdrucks standen die 
Zeichen bei Mail Boxes Etc. auf Veränderung.

„Der Wienerberg ist ein Umfeld, in dem ein 
hoher Bedarf an Versand-, Büro- und 
Kommunikationsdienstleistungen besteht, 
für den in modernen Büroinfrastrukturen 
jedoch meist die Ressourcen fehlen“, betont 
der Geschäftsführer, Gerhard Weiss.
 



Die Lösungen

Mit der imagePRESS C7000VP konnte das Unternehmen die 
Produktionszeiten bei der Verarbeitung von hohen Gramma-
turen und Duplex-Anwendungen schlagartig reduzieren. Das 
System ist in der Lage, sowohl gestrichene als auch ungestri-
chene Papiere von 60 bis 300 g/m2 bei einer maximalen 
Geschwindigkeit von 70 A4-Seiten pro Minute zu bedrucken. 
„Wir verarbeiten fast ausschließlich Papiere mit 300 g/m2 und 
bedrucken diese in der Regel beidseitig. Hier hat uns die 
imagePRESS C7000VP einen deutlichen Produktivitätsschub 
beschert“, versichert der Geschäftsführer, Gerhard Weiss. Positiv 
bewertet er auch die Finishing-Optionen an der imagePRESS, 
wodurch sich die Produktionszeiten weiter reduzieren lassen.

Hinsichtlich der Qualität liefere die imagePRESS ein Ergebnis, 
das wesentlich näher an den Offsetdruck als bei den bisher 
verwendeten Systeme heranreiche, und auch die höhere 
Registerhaltigkeit trage zu einem besseren Druckergebnis bei. 
Zusätzlich hat der Dienstleister eine imagePRESS C1+ installiert. 
Mit dem System werden aufgrund des identischen Druckbilds 
der beiden Systeme einerseits Testdrucke erstellt, und anderer-
seits lassen sich die Ausdrucke damit veredeln. Dafür verwendet 
das System einen Transparenttoner, der beeindruckende Effekte 
liefert.

Bei Mail Boxes Etc. auf dem Wienerberg werden die Verede-
lungsmöglichkeiten der imagePRESS C1+ bereits intensiv 
genutzt. Ein Beispiel dafür ist eine Einladungskarte für einen 
Cocktailempfang im Rahmen des Canon-Business-Forums 
2009 in der Wiener Hofburg. Das Mailing war zweistufig 
aufgebaut, und Mail Boxes Etc. übernahm die gesamte 
Abwicklung. Das Hauptmailing setzte sich aus einem A3-Folder 
plus Begleitschreiben und einer Einladungskarte für einen 
Cocktailempfang zusammen. Die Einladung wurde mit der 
imagePRESS C1+ zusätzlich veredelt, was dem Empfänger auf 
den ersten Blick signalisierte, dass es sich um eine besondere 
Einladung handelt. Für die Personalisierung des Mailings 
wurden die variablen Daten mit der Software PrintShop Mail 
aufbereitet. Die Funktionalität des Programms ist sehr umfang-
reich und ermöglicht die Umsetzung komplexer Mailings. Im 
konkreten Fall waren es 20 verschiedene Textbausteine, die je 
nach Zielgruppe kombiniert werden mussten. „PrintShop Mail 
ist ein wirklich mächtiges Tool, mit dem wir auch sehr komplexe 
Mailings effizient umsetzen können“, versichert Gerhard Weiss.

Stark nachgefragt bei Mail Boxes Etc. auf dem Wienerberg 
werden auch die Angebote im Bereich des digitalen Großfor-
matdrucks. Vor allem Poster, Banner, Plakate für Messen oder 
Open-Houses werden bei dem Dienstleister in Auftrag gegeben. 
Mittlerweile steht dafür eine Phalanx von drei Großformatdru-
ckern aus der imagePROGRAF-Serie von Canon im Einsatz.

Die imagePRESS C7000VP hat uns einen 
deutlichen Produktivitätsschub beschert“, 
versichert der Geschäftsführer, 
Gerhard Weiss.
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